
 

 

           RAMSPERGER INTERN 

 

  Stand: 01-2025 

ABWICKLUNG DER MULTIPART GARANTIE & CAR GARANTIE 

 Grundsätzlich beim Kunden erfragen WER der Garantiegeber ist – wir oder ein 

anderer Händler und durch Serviceberater Freigabe einholen 

 

 Kundennummer für Multipart – Ramsperger ist Garantiegeber/ KD 1303000 oder 
Garantiegeber ist ein anderer Händler / KD 1874314  
 

 Anderer Händler ist Garantiegeber – Rechnung BRUTTO (mit Steuer) an Multipart  
 

 Vorab mit Serviceberater/ Verkaufsberater besprechen wer den Kundenanteil und 

die Selbstbeteiligung trägt! 

 

 Selbstbeteiligung wird vom GW-Verkauf getragen: 
 Bemerkung auf Multipart Rechnung „Kundenanteil zu Lasten GW-Abteilung“ 

 
 Betriebsstoffe werden auf einen weiteren SUB gesplittet, diese muss der Kunde 

bezahlen. Keine Übernahme der Betriebsstoffe durch die Multipart- Garantie. 
 
Kundenanteil wird vom Kunden bezahlt: 

 Proforma- Rechnung auf Kunde ausstellen, hiervon den Kundenanteil 
ausrechnen   

 Kundenanschreiben mit Kundenanteil & Proforma- Rechnung an den Kunden 
per Post versenden  
(KEINE Rechnung via Cross über den Kundenanteil oder der Selbstbeteiligung) 

 Kunde möchte sofort den Kundenanteil begleichen – bitte den Quittungsblock 
verwenden (siehe Anlage) 
 

Rechnung an Multipart: 

 Text auf Multipart- Rechnung: Kundennamen & Garantie Nummer  
& Info über Kundenanteil 

 Cross Rechnung muss auf Multipart ausgestellt werden  
 Selbstbeteiligung nicht auf der Rechnung abziehen 

 
Folgende Unterlagen benötigt die Buchhaltung: 

 Kopie Kundenanschreiben mit Kundenanteil 
 Kopie Proformarechnung 
 Kopie Multipart- Rechnung 

 
Abrechnungsschreiben der Multipart- Garantie: 

 werden direkt in die Buchhaltung weitergeleitet  
 Buchhaltung stimmt die Differenz selbständig ab und hält Rücksprache mit 

der entsprechenden Abteilung 
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Kundenanteil an GW! 
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Weiterer SUB für Betriebsflüssigkeiten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 – Multi Part 

2 – Betriebsstoffe RG an KD 
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Grundlage Kundenanteil – Proformarechnung an Kunde!  

 

Herr 

Sascha Mustermann 

Musterstr. 12 

17192 Musterhausen 
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Rechnung an Multi Part! – Konditionen abhängig vom 

Garantiegeber (intern oder anderer Händler) 
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Kunde bezahlt sofort den Kundenanteil & SB: 

 

 


